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大阪市地域公共人材活動報告書 

 

記 

 

１ 派 遣 日 時  2021年 1月 29日（金）18：00～20：00 

          （初回ヒア）            

 

２ 派 遣 場 所  大阪 NPO センター５階セミナースペース（大正区 PTA 協議会） 

 

３ 参 加 人 員  8人  

          内訳：依頼団体：2名、地域公共人材 3名、市民局 1名、事務局 2名 

 

４ 活動内容 

 

【１】派遣内容（ミッション） 

オンライン会議や行事などに対応するため、Zoomの導入・活用法などを勉強する研修会を開催した

いと思っているが、Zoomに関しての専門的な知識がないので、レクチャーしてもらいたいという依

頼内容。 

Zoom研修会の内容と開催までに解決すべき課題においてファシリテーション及び専門的見地から

の助言を行う。 

 

【２】支援内容（どんなことをしたか） 

 

・派遣依頼の目的 

・希望する研修会の内容 

・研修会本番までの流れ 

・研修会場の設備状況 

 

以上の項目について確認とヒアリングを実施。 

また参加者の集客と申請手順についても助言を行う。 

  

【３】成果（話し合いの結果、次回の内容） 



●初回ヒアリングの確認事項 

1. 派遣依頼の目的 

・ZOOMの活用方法やアイスブレイクを学べる研修会を開催する 

2. 団体メンバーの現状 

・ITリテラシーはそれほど高くない  

3. ZOOMに関する知識 

・実際に使用している人は少ない 

4. ZOOMの活用方法 

・子どもも楽しめるアイスブレイクがあれば今後利用していくかも 

5. ZOOM利用にあたってパソコンとスマホの割合 

・ほとんどがスマホという想定 

6. 派遣の回数と日時 

・3月 6日（土） 14時～16時 の一回のみ 

7. 研修会の予定参加人数 

・30～40名 

8. 研修会の内容 

・ZOOMの導入方法 

・ZOOMの操作方法 

・ZOOMの便利な機能 

・ZOOMを使ったアイスブレイク 

・準備しておくと便利な周辺機器の紹介 

9. 参加者の募集期間 

・2月 10日～2月末 

10. 研修会場の場所と設備（インターネット回線、プロジェクター等） 

・大正会館（大正区コミュニティセンター）  

・モバイルの Wi-Fiルーターをレンタル予定 

・プロジェクターは会場からレンタル可能 

・状況によっては複数の部屋を借りる可能性あり 

・研修会開始 1時間前には会場入り可能 

 

11. 緊急事態宣言が延長された場合の対処方法 

・2月 10日の時点で、会場を借りて実施するのかオンラインのみで開催するのかを決定 

 ・会場を借りない場合はオンラインのみで開催予定 

 

【４】今後の予定 

・研修会参加者募集チラシに掲載する ZOOMの参加 URLを作成して事務局へ共有 

・ZOOM参加 URLの QRコードも作成する 

・QRコードを利用する参加者用に参加 URL掲載用の簡易サイトを作成する 

●役割分担 

⚫ ZOOMの参加 URL発行：人材Ａ 

⚫ 研修会参加 URL掲載用のサイト作成：人材Ｂ 



⚫ 導入と操作方法の講師：人材Ａ 

⚫ アイスブレイク説明：人材Ｃ 

⚫ ZOOM入室管理：人材Ｂ、人材Ｃ 

⚫ 報告書作成 主担当：人材Ｃ 

 

【５】所感 

地域公共人材の方から研修会の内容や開催までの手順、準備物などについて助言を行い、一旦方向

性は決定。しかし、緊急事態宣言や世間のコロナウイルス感染状況によってどうなるか不明な部分

も残しています。 

依頼団体はZOOM研修会を一過性のものでも良いという想いでしたが、この研修会をきっかけに「PTA

の活動にオンラインも上手く活用していこう」という気持ちになってくれることを願います。 

 

所感 

当初、コロナ禍で集まれないため PTA の会合を Zoom 会議で行うためのサポートかと予想していた

が、会員や子供が楽しく遊ぶという目的の研修を行ってほしいとのこと。集合研修が行えるのか、

緊急事態要請の延長で延期になるか中止になるかわからないということも含めて、研修自体の目的

や意義が固まっていない印象をうけた。良い機会なので、コロナ禍が収束しても、専業主婦に負担

が押し付けられやすく、大半母親しか参加しない PTAのミーティング業務を分担するツールとして

オンライン会議の活用をし、共働き家庭や父親も、負担なく参加しやすい環境づくりに活用いただ

きたいと感じた。 

 

所感 

Zoomを活用することについてのメリット、デメリット、またはコロナ禍のオンラインの活用法など

説明していく中で研修の有効性についてある程度納得していただけたと思います 

イベントとしてスポット的にリモートを活用し、継続性についてはあまり考えてないようでしたが、

今後の PTA活動でも継続的にオンラインでのミーティング、イベントに活用していただけると、活

動の幅が広がるのではないかと考えております。 

 

 



 


