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IKUNO・多文化ふらっと
ＨＰ改善に関するご提案

2022年9月5日
住友商事 2022年度上期 IKUNO多文化ふらっと サポートチーム

IKUNO・多文化ふらっと 殿
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1. HP比較
100 SEED サポート先と類似NPO団体のＨＰとの比較
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各NPOのHPの比較
IKUNO・多文化ふらっと

 100SEED活動参加NPO団体と類似活動団体 7社と 「IKUNO・多文化ふらっと」殿のHPを比較。
 以下５項目での「IKUNO・多文化ふらっと」での活用可能事例を紹介。

 評価項目：
• TOPページの見やすさ。
• 認知度向上。
• 寄付・会員募集。
• 企業協賛の活動。
• 外国語対応（外国語母語者への対応）。

 比較対象：
• クロスベイス
• Leaning for All
• DxP
• さぽうと２１
• glolab
• アレッセ高岡
• ABCジャパン

 参考事例：
• 各社毎に参考となる事例、多数有り。
• 「IKUNO・多文化ふらっと」殿に参考事例を提案。

団体名
IKUNO・
多文化
ふらっと

クロスベイス Leaning 
for All DxP さぽうと

にじゅういち glolab アレッセ
高岡

ABC
ジャパン

1．TOP ページの見やすさ：
１）目的・趣旨説明：
２）リンク活用：
３）視覚的効果：

2 3 3 3 3 3 3 3

２．認知度向上：
１）情報発信頻度：
２）ＳＭＳ活用：
３）アクセス量：

2 2 3 3 2 2 2 3

３．寄付・会員募集：
１）寄付趣旨、成果説明：
２）画面上寄付手続き完了：
３）寄付金控除有無：

2 2 3 3 2 2 2 3

４．企業協賛の活用：
１）企業協賛の有無：
２）企業協賛画面の有無：
３）継続性：

0 3 3 3 1 0 0 2

５．外国語対応：
１）外国語でのアクセス
２）外国語資料の有無
３）体験・支援事例の有無

0 0 0 0 3 3 3 3

総合評価 6 8 12 12 12 8 8 11
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2．団体比較と参考事例
IKUNO・多文化ふらっと と7団体の比較
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2-1 トップページの見やすさ
IKUNO・多文化ふらっと

 TOPページでは、閲覧者が団体の目的を容易に理解し、その上、知りたい情報に感覚的にアクセルできるがポイントとなる。
 各社工夫をしているが、クロスベイス、Leaning for All、さぽうと２１等のTOPページが参考となる。

１．IKUNO・多文化ふらっと：
 団体の趣旨が、TOP画面ではスーッと入ってこない。
 閲覧者が求める情報（活動内容、支援されたい、ボランティア、寄付募集等）に視覚的にアクセスし難い。
 リンクを開いても活動の直近の情報が把握できない（IKUNOパーク、クロスベイス等）

２．参考となる事例：
① クロスベイス：

 画面スクロールでVison、Story、寄付依頼、活動内容の確認が可能。
 写真、表、数字をうまく利用し、視覚的に問題点、活動内容が把握
 Link: https://www.cross-base.org/

② Leaning for All：
 冒頭に見やすいLINK画面があり閲覧者が求める情報に容易にアクセスが可能。
 団体の趣旨は、YouTubeを活用し紹介。
 Link: https://learningforall.or.jp/

③ さぽうと２１：
 冒頭に見やすく、思わずクリックしてしまうLINK画面有り。
 団体の趣旨を冒頭に簡潔にまとめている。
 Link：https://support21.or.jp/

1．TOP ページの見やすさ：

団体名 １）目的・趣旨説明：
２）リンク活用：
３）視覚的効果：

評価点

IKUNO・
多文化
ふらっと

・TOP画面に説明無し。
・希望情報にリンクし難い。
・写真活用。

2

クロスベイス
・TOP画面に説明有り。
・希望画面へのリンク有り。
・写真、映像を活用。

3

Leaning for All
・TOP画面に説明有り。
・希望画面へのリンク容易。
・写真、映像を活用。

3

DxP
・TOP画面に全情報有。
・希望画面へのリンク容易。
・写真、イラスト、数字活用。

3

さぽうと
にじゅういち

・TOP画面に説明有り。
・希望画面へのリンク容易。
・写真、映像を活用。

3

glolab
・TOP画面に説明有り。
・希望画面へのリンク容易。
・写真、映像を活用。

3

アレッセ高岡
・TOP画面に説明有り。
・希望画面へのリンク容易。
・写真、映像を活用。

3

ABCジャパン
・TOP画面に説明有り。
・希望画面へのリンク容易。
・写真、映像を活用。

3

https://www.cross-base.org/
https://learningforall.or.jp/
https://support21.or.jp/
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②Leaning for All①クロスベイス

2-1 トップページの見やすさ（参考例）
IKUNO・多文化ふらっと

 VISION 活動方針をTOPページで紹介（スクロール方式を活用）
 選択リンクの可視化（閲覧者が希望する項目に容易にアクセスする事が可能に）

③さぽうと21
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2-2 認知度向上：
IKUNO・多文化ふらっと

 「IKUNO・多文化ふらっと」も含め、各社共に積極的に情報発信を行っている。
 SMSも各社で活用。FBのフォロワー数は、多い団体で13,218名。IKUNO・多文化ふらっとも、4月以降フォロアー数は伸長している。

１．「IKUNO・多文化ふらっと」HP：
 定期的に情報を発信中。マスコミを活用した宣伝活動も実施中。
 FB、Twitter、Instagramも活用。フォローは増加中。
 FB フォロアー数 340名 更新頻度 １月-８月７日 218回（月平均30回）。

２．参考となる事例：
① Leaning for All：

 FB フォロアー数 13,218名 更新頻度 １月-８月5日 75回（月平均10回）。
 オンライン活動説明会を定期的に開催しPR。
 新聞、雑誌等のインタビューも積極的に対応。
 Link: https://www.facebook.com/learningforall?fref=ts

② ABCジャパン：
 FB フォロアー数 6900名 更新頻度 １月-８月6日 454回（月平均64回）
 Free School, 受験情報、資格試験情報、日本語情報等を多言語で発信。
 Link: https://www.facebook.com/ABCJapan

③ DxP：
 FB フォロアー数 5603名 更新頻度 １月-８月3日 107回（月平均15回）。
 「＃続けてごはん」等の支援活動への寄付募集、利用者の声等を定期的に掲載。
 Link: https://www.facebook.com/npodxp

２．認知度向上：

団体名 １）情報発信頻度：
２）ＳＭＳ活用：
３）アクセス量：

FB Twitter Instagra
m YouTube Line Linked 評価点

IKUNO・
多文化
ふらっと

・定期発信有。
・FB,Twitter,Insta.。

340
※いくのパーク

161

無し
※いくのパーク

85

63
※いくのパーク

282
2

クロスベイス
・定期発信有り。
・FB,Twitter,Insta.。 474 2

Leaning for All
・定期発信有り。
・FB,Twitter,Insta.。 13,218 4,905 2491 3

DxP
・定期発信有り。
・FB,Twitter,Insta.,
  YouTube

5,603 6,803 444 889 3

さぽうと
にじゅういち

・定期発信有り。
・FB,Insta.。 865 87 2

glolab
・定期発信有り。
・FB,Insta.,Line。 310 221 97 2

アレッセ高岡
・定期発信有り。
・FB,Insta.,Line。 264 13 90 31 2

ABCジャパン

・定期発信有り。
・FB,Twitter,Insta.,
  Linked。 6900 158

67
　※英語版

2150
318 20 3

https://www.facebook.com/learningforall?fref=ts
https://www.facebook.com/ABCJapan
https://www.facebook.com/npodxp
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②ABCジャパン①Leaning for All

2-2 認知度向上（参考例）
IKUNO・多文化ふらっと

 団体のVISION 活動方針をTOPページで紹介（スクロール方式を活用）
 選択リンクの可視化（閲覧者が希望する項目に容易にアクセスする事が可能に）

③DｘP
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2-3 寄付・会費：
IKUNO・多文化ふらっと

 「IKUNO・多文化ふらっと」の21年度の寄付総額は、3.6百万円。2023 年度でJCIE 助成金の終了する為、募金・会費の増額は急務。
 他NPOでは、寄付・企業協賛（後述）で1.5億円 集金している団体有り。

１．「IKUNO・多文化ふらっと」HP：
 21年度の寄付総額は3.6百万円。
 22年度はスタッフ4名体制に増員。2023 年度でJCIE 助成金の終了。
 寄付・会員ページには、銀行振込先のみ記載。

２．参考となる事例：
① クロスベイス：

 画面スクロールで寄付方法、用途具体例、STORYの確認が可能。
 クレジットカード、銀行振込に加え、携帯料金と支払う事も可能。
 Link： https://www.cross-base.org/support-us

② Leaning for All
 寄付実績額、用途を丁寧に説明。
 クレジットカード（その場で手続き完了）、銀行振込・引落選択可能。
 寄付控除可能。
 Link： https://learningforall.or.jp/support6/#support

③ DxP
 月次目標額・事績の表示有り。
 クレジットカード（その場で手続き完了）、銀行振込・引落選択可能。
 寄付控除可能。
 Link： https://www.dreampossibility.com/supporter/

３．寄付・会員募集：

団体名 決済方法 募金額
（百万円）

画面上での
手続き完了

寄付控除
有無

寄付依頼
説明

用途説明
具体例 評価点

IKUNO・
多文化
ふらっと

・口座振込。 3.6 不可 無し 無し 無し 0

クロスベイス ・クレジットカード 0.6 可能 適用 有り 有り 3

Leaning for All ・クレジットカード 157 可能 適用 有り 有り 3

DxP ・銀行引落
・クレジットカード 144 可能 適用 有り 有り 3

さぽうと
にじゅういち

・銀行引落
・PAYPAL 18 PAYPAL

リンク有り 適用 有り 1

glolab ・募集無し。 ー ー ー ー ー 0

アレッセ高岡 ・郵貯振込。 不明 不可 無し 無し なし 0

ABCジャパン
・銀行振込
・LINE PAY
　 (即決済可）

不明 LINE PAY
のみ 無し 有り 有り 2

https://www.cross-base.org/support-us
https://learningforall.or.jp/support6/#support
https://www.dreampossibility.com/supporter/
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②Leaning for All①クロスベイス

2-3 寄付・会費（参考例）
IKUNO・多文化ふらっと

 STORY、寄付の用途、目標額等を掲載。
 クレジットカードの場合、その場で手続き可能。銀行・郵便の場合は、メールでの確認する場合が多い。

③DxP
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③ PST（パブリック・サポート・テスト）

 相対値基準：
実績判定期間における総収入額に占める寄付金の割合が5分の１以上である事。

 絶対値基準：
実績判定期間内の各事業年度で3,000円以上の寄付者の数が年平均100名以上
である事。

 条例個別指定
事務所のある都道府県または市町村の条例により、個別に指定を受けている事。

④ 税制上の優遇
 認定NPO法人、特認定NPO法人に共通の税制上の優遇。

 個人の寄付
 法人の寄付

 認定NPO法人のみ税制上の優遇策
 相続時の財産の寄付
 認定NPO法人自身に対する見なし寄付金

認定NPO法人の収益事業の資産から特定非営利活動への支出が
寄付金と見做される（一定の範囲で損益参入可能）

① 認定NPO法人と特定認定NPO法人

 個人の寄付、法人の寄付、個人相続時寄付の際、優遇処置有り。
 認定NPO法人の申請時には、PST（パブリック・サポート・テスト）に適合し、

所轄庁の認定を受ける。
 設立5年以内の場合は、公益の促進に資すると認められた場合は、

特定認定NPO法人の申請も可能（PST免除）

② 認定の基準：

 PSTに適合する事（特例認定は除く）
 事業活動において、共益的な活動の占める割合が50%未満である事。
 運営組織及び経理が適切である事。
 事業活動の内容が適切である事。
 情報公開を適切に行っている事。
 事業報告書を所轄庁に提出している事。
 法令違反、不正の行為、公益に反する事実がない事。
 設立の日から1年を超える期間が経過している事。

2-3 寄付・会費（寄付控除）
IKUNO・多文化ふらっと

 認定特定非営利活動法人制度の活用（NPO法人は、寄付時の控除が可能に）。
 認定NPO法人と特定認定NPO法人がある。認定を受けた事がないNPO法人や特例認定を受けるNPO法人は2事業年度が実質判定期間となる。

参照 NPO法人の設立と運営のしかた （日本実業出版社 2016年初版 2022年2月10日 最新2版）
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⑥ 申請の手続き⑤ 税法上のメリット：
 個人寄付：

最大で所得税所得控除40％＋所得税の税額控除４％＋住民税の税額控除6％
＝50%の控除が可能。

 法人寄付：
一般寄付金の損金算入限度額＋特別損金算入限度額

 個人による現物資産寄付：
譲渡所得税が非課税となる４つの特例有り。

 相続人等が財産を寄付したときの相続税課税価格への不算入：
相続課税価格の計算基礎不算入。

 見なし寄付金制度の拡大：
税法上の収益事業から収益事業以外の事業で特定非営利活に係る事業へ
脂質した金額の見なし損金算入による法人税（国税）の軽減。

2-3 寄付・会費（寄付控除）
IKUNO・多文化ふらっと

参照：
自分たちでうくろうNPO法人 （学陽書房 2003年9月初範、2021年11月 第三改定版）

内閣府NPOホームページ：
https://www.npo-homepage.go.jp/about/npo-kisochishiki/ninteiseido
国税局ホームページ：
https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/taxanswer/shotoku/1263.htm
認定のための手引き
kiso_ninteitetuduki_R3.pdf (npo-homepage.go.jp)

https://www.npo-homepage.go.jp/about/npo-kisochishiki/ninteiseido
https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/taxanswer/shotoku/1263.htm
https://www.npo-homepage.go.jp/uploads/kiso_ninteitetuduki_R3.pdf
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2-4 企業協賛：
IKUNO・多文化ふらっと

 企業協賛は、団体収益向上に不可欠。継続的支援の獲得が望ましい。
 法人会員、寄付、物品寄贈、会場提供、奨学金提供等、多様な方法あり。

１．「IKUNO・多文化ふらっと」HP：
 現在対応しておらず。
 2023年以降の助成金減少に備え企業協賛の取組を検討すべきか？
 地域企業を活動に呼び込む事が可能に。

２．参考となるHP事例：
① Leaning for All：

 HPトップ画面下段に協賛企業紹介有り。（助成金172百万円企業部有）
 FBでも個別助成状況の紹介有り。
 Link:https://www.facebook.com/learningforall/posts/pfbid02aGQd8QvYSm4HRccWDn2VAmw2MKytxxnwKCMnrsp9hach2vdNhwN2yydfZjTfXodjl

② DxP：
 寄付依頼ページに協賛企業紹介有り。
 FBでも個別協賛企業の紹介有り。
 Link:https://www.facebook.com/npodxp/posts/pfbid02ZbCdGRLMKdPvj27QbQT3yc4Cn5MYj4hXqKihozVoEHyFmXSND31WNHjDHEuFPjsGl

③ さぽうと２１
 団体・企業の皆さま CSRのご提案 リンク有り。
 企業会員、活動への寄付、物品の寄贈、会場提供等の支援選択有り。
 協賛企業、pp奨学金提供企業の紹介有り。
 Link： https://support21.or.jp/joinus/corporate/

４．企業協賛：

団体名

４．企業協賛の活用：
１）企業協賛の有無：
２）企業協賛画面の有無：
３）継続性：

企業協賛の
有無

画面表示
有無 継続性

HP・SNS
での
宣伝

企業数
直近 評価点

IKUNO・
多文化
ふらっと

・説明無し。 無し 無し ー ー ー 0

クロスベイス ・説明無し。 無し 無し ー ー ー 0

Leaning for All
・積極的に活用。
・TOP画面に企業名掲載。
・複数年支援企業有り。

有り 有り 有り 有り 11社 3

DxP
・積極的に活用。
・寄付画面に企業名掲載。
・複数年支援企業有り。

有り 有り 有り 有り 9社
（2020年) 3

さぽうと
にじゅういち

・積極的に活用。
・寄付、寄贈、奨学金等。
・CSRのご提案に企業名
　掲載

有り 有り 有り 有り 22社
(2020年） 3

glolab 募集せず。 ー ー ー ー ー 0

アレッセ高岡 募集状況　不明 ー ー ー ー ー 0

ABCジャパン 募集状況　不明 ー ー ー ー ー 0

https://www.facebook.com/learningforall/posts/pfbid02aGQd8QvYSm4HRccWDn2VAmw2MKytxxnwKCMnrsp9hach2vdNhwN2yydfZjTfXodjl
https://www.facebook.com/npodxp/posts/pfbid02ZbCdGRLMKdPvj27QbQT3yc4Cn5MYj4hXqKihozVoEHyFmXSND31WNHjDHEuFPjsGl
https://support21.or.jp/joinus/corporate/
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②DxP①Leaning for All

2-4 企業協賛（参考例）
IKUNO・多文化ふらっと

 HP上に協賛企業名を開示。
 SNSでの個別の協賛状況を公開。

③さぽうと２１
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2-5 外国語対応：
IKUNO・多文化ふらっと

 「IKUNO・多文化ふらっと」も含め、各社共に積極的に情報発信を行っている。
 SMSも各社活用。FBのフォロワー数は、多い団体で5,603から13,218名。IKUNO・多文化ふらっとも、4月以降、いくのパークと併せフォロアー数伸長中。

１．「IKUNO・多文化ふらっと」HP：
 日本語のわからない外国人向けの情報がない。
 いくのパーク、クロスベイスでの活動支援に外国語母語者へのアクセス手段の要検討。

２．参考となるHP事例：
① さぽうと２１：

 教育相談、多言語教材リンク：
https://support21.or.jp/ouractivites/learning-program/top-page/

 多言語生活リンク（自治体国際化協会）：
http://www.clair.or.jp/tagengo/

② glolab：
 8言語対応： 自動翻訳＋言語別個別修正にて利用可能。
 多言語 自己診断アプリ、学習支援動画。

https://www.glolab.org/visa/

③ アレッセ高岡：
 多言語進学相談、学習支援。

https://www.alece.org/schooladmissionproject

④ ABCジャパン
 多言語 学校ガイドブック。

https://www.abcjapan.org/digital-library/

５．外国語対応：

団体名
１）外国語でのアクセス
２）外国語資料の有無
３）体験・支援事例の有無

多言語対応 相談窓口 教育資料 その他 評価点

IKUNO・多文化
ふらっと ・無し。 ー ー ー ー 0

クロスベイス ・無し。 ー ー ー ー 0

Leaning for All ・無し。 ー ー ー ー 0

DxP ・無し ー ー ー ー 0

さぽうと
にじゅういち

・相談窓口有り。
（但し日本語/英語）
・多言語生活サイトへのリンク有り。
・支援事例紹介有り。

有り 有り 多言語生活
サイトリンク 3

glolab

・8 言語対応。
　自動翻訳＋修正。
・教育相談有り。
・教育資料、映像有り。

・9言語
　日本語
　英語
　中国語
　タガログ語
　スペイン語
　ポルトガル語
　ベトナム語
　ネパール語
　ミャンマ語

有り 有り ー 3

アレッセ高岡
・3言語(日/英/ポルトガル）対応。
・教育支援相談有り。
・教育資料、映像有り。

・3言語
　日本語
　英語
　ポルトガル語

有り 有り ー 3

ABCジャパン

・2言語（日、ポルトガル）
・教育支援相談有り。
・教育資料、映像有り。
・心理支援サービス有り。

・２言語
　日本語
　英語 有り 有り 心理支援 3

https://support21.or.jp/ouractivites/learning-program/top-page/
http://www.clair.or.jp/tagengo/
https://www.glolab.org/visa/
https://www.alece.org/schooladmissionproject
https://www.abcjapan.org/digital-library/
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②Glolab

①さぽうと２１

2-5 外国語対応（参考例）
IKUNO・多文化ふらっと

 多言語対応により外国語母語者（両親等）のアクセスが容易に、glolab は、8言語に対応。
 多言語教育資料、映像、教育相談のリンク有り。

③アレッセ高岡

④ABCジャパン
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3．ご提案
IKUNO・多文化ふらっとの進化のために
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提案
• 関連団体のクロスベイスのHPをベースに各団体の参考事例を活用。
• 各団体の取組を参考に企業協賛の検討。。
• 多言語対応は、団体紹介パンフレットを作成し、リンクを設定。他団体の作成資料、画像の共有検討。

IKUNO・多文化ふらっと

TOPページの

見やすさ：

クロスベイスのHPを活用。

リンクは、Leaning for All 或いは、 さぽうと２１ の方式を参照。

認知度向上： トップページの見やすいさ ⇒ VISION 活動方針をTOPページで紹介（スクロール方式を活用）
HP、SNS、マスコミへの地道な情報更新。
自治体、商店街、学校OB会、大学等のSNS、HPとのリンク。

寄付・会員募集： クロスベイス、DxPの寄付ページのリンクを参照。（月額サポート 金額別リンクの設定、クレジットカード、ラインペイ等の活用）
IKUNO・多文化ふらっと 以外の クロスベイス、いくのパークへの寄付リンクの設定。
認定NPOの認可取得による寄付税控除。

企業協賛の活用： 今後の活動原資確保には企業協賛の活用検討。

Learning for All、DxP、さぽうと２１よりの寄付活動アドバイスの取得。（添付資料参照）

外国語対応： Glolabのような多言語サイト化は不要。(費用対効果、ネイティブによるチェックが必要）
外国人向けの各国語団体紹介パンプ（A4)を作成し、HPよりアクセス。 団体紹介パンプとしても活用可能。

他NPO教材の活用、多言語生活リンク（自治体国際化協会）とのリンク設定。
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4．次期サポートメンバーへの引継ぎ事項
IKUNO・多文化ふらっとへの今後の支援活動
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引継ぎ事項
 IKUNO多文化ふらっと／収入改善(広報、寄付、寄付控除申請、助成、企業協賛)に関わる各種施策検討・支援活動

 学習支援・図書室への書籍提供などの子供達に関する支援活動

IKUNO・多文化ふらっと

 1 IKUNO多文化ふらっと／収入改善に向けた具体策の継続支援
 HP改善案に関する継続支援 (多言語化・リンク集の作成を含む)
 パンフレット等の作成支援 (多言語化を含む)
各種申請・報告作業支援 (寄付控除・助成に関する申請・報告など）

【補注】 当社サポートメンバーへの主な期待役割は収入(寄付・会員)増に向けた具体提案。 一方、ふらっとさん側のマンパワーとの兼ね合いから、
多言語への翻訳・SNSやブログ発信内容の草稿・各種申請/報告書の作成なども、今後の支援内容の1つになり得ると思量。

 ２ DO-YA事業／ 学習支援へのサポート
単なる進学の為ではなく自分で考えて学ぶ姿勢を伸ばしたいとの思いに寄り添う事のできる、住商パーソンとして可能な学習支援の実施。

 ３ IKUNOパーク／図書室への書籍提供
住商文庫を通じた海外書籍(絵本)や社員からの中古書籍提供により、社会人⇔子供達の接点作りや外国ルーツの子供達への母国紹介等。
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多文化支援、多言語資料のリンク集作成
 IKUNO多文化ふらっとHP来訪者に対して提供する情報量のUPに向けたリンク集の作成。

 外国ルーツの子どものみならず、そのご両親や単身者に対しても情報提供を行えるHPに。

IKUNO・多文化ふらっと

【参考リンク】
■多文化支援リンク
◆大阪国際交流センター 外国人窓口：外国人のための相談窓口 | 公益財団法人 大阪国際交流センター (ih-osaka.or.jp)

⇒在住・来阪外国人の方々を対象に、市政に関する各種の相談や生活に必要な情報提供や専門相談機関等のご紹介を
5言語（英語、中国語、韓国・朝鮮語、ベトナム語、フィリピン語）で実施。

■多言語資料リンク
◆かすたねっと：かすたねっと (mext.go.jp)

⇒外国につながりのある児童・生徒の学習、学校関係者、保護者を支援するため、全国にある多言語資料を閲覧できるポータルサイト。
⇒児童向け学習支援多言語資料：教材検索ツール | かすたねっと (mext.go.jp)

⇒保護者向け保険関係資料：文書検索ツール | かすたねっと (mext.go.jp)

⇒保護者向け災害・防災資料：文書検索ツール | かすたねっと (mext.go.jp)

https://www.ih-osaka.or.jp/information_center/
https://casta-net.mext.go.jp/
https://casta-net.mext.go.jp/kyouzai/
https://casta-net.mext.go.jp/bunsho/facet/index/10/81+83/8/79/2/5
https://casta-net.mext.go.jp/bunsho/facet/index/10/81+83/8/79/2/11
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ありがとうざいました
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